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EXCELENCIA CLINICA NO HOSPITAL GARCIA DE ORTA
Avaliagao ERS

O Hospital Garcia de Orta, E.P.E. (HGO) foi distinguido com maxima qualidade e
Exceléncia Clinica pelo Sistema Nacional de Avaliagao em Saude (SINAS) da Entidade

Reguladora da Saude (ERS), em todas as 12 areas analisadas.

O HGO foi avaliado no primeiro nivel com qualidade maxima em Exceléncia Clinica, por cumprir com
todos os paréametros de qualidade exigidos. Foi ainda classificado com o nivel de qualidade superior / rating
nas areas de Exceléncia Clinica: Cirurgia de Ambulatério, Unidade de Cuidados Intensivos e

Ortopedia, ficando no segundo nivel de avaliagdo / rating as restantes areas.

O HGO foi ainda avaliado com qualidade maxima nas dimensdes Seguranga do Doente, Adequagao e

Conforto das Instalagoes e Focalizagao no Utente.

Segundo Daniel Ferro, Presidente do Conselho de Administragdo do HGO, “estes resultados vém consolidar
o grande esforgo que o HGO tem feito na érea da Qualidade, sendo que estes resultados, aferidos com
base nas praticas clinicas, sdo muito significativos e expressivos. Com base nos resultados do primeiro
semestre de 2014, o HGO é a segunda instituicdo nacional de saude, em 148, com maior numero de
reconhecimentos. O HGO ¢é desde 2011 acreditado por um dos organismos internacionais com mais
prestigio na saude, o Caspe Healthcare Knowledge Systems (CHKS), e aspiramos ser o primeiro hospital
com acreditacéo e certificagdo pelas normas ISO do CHKS. Ainda no dominio da qualidade, o0 HGO no
Benchmarking internacional IASIST é um dos hospitais com menor taxa de readmissées e menor taxa de
complicagées. E acreditado pela OMS Hospital Amigo dos Bebés e no Benchmarking nacional da

ACSS possui no seu grupo a menor taxa de cesarianas.”

O SINAS ¢ um sistema modular de avaliagao e classificagdo de qualidade, a nivel multidimensional, dos prestadores
de cuidados de saude. Dentro do mddulo dedicado aos prestadores com internamento - SINAS@Hospitais — séo
avaliadas cinco dimensdes da qualidade: Exceléncia Clinica, Seguranga do Doente, Adequacdo e Conforto das
Instalagées, Focalizagdo no Utente e Satisfagdo do Utente. Os resultados globais do SINAS podem ser consultados

em: https://www.ers.pt/pages/198
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SOBRE O HOSPITAL GARCIA DE ORTA, E.P.E. (HGO):

O HGO serve hoje em dia uma populagéo estimada em cerca de 340 mil habitantes dos concelhos de Almada e Seixal, sendo
que em algumas valéncias a sua zona de influéncia extravasa largamente estes dois concelhos, estendendo-se a toda a
Peninsula de Setubal. Dispbe de uma lotagdo de 545 camas, distribuidas por varias especialidades e Servigos de referéncia e
conta actualmente com cerca 2.500 funcionarios. O HGO é desde 2011 Hospital Acreditado pelo Caspe Healthcare Knowledge
Systems (CHKS), um dos organismos internacionais de maior prestigio na area da Qualidade em Satide, ao abrigo do Programa
de Acreditagdo Internacional para Organizagbes de Satide do CHKS. www.hgo.pt
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